Reklamacie digitalneho tovaru (aktivacné kluce)

Pre reklamacie tykajuce sa digitalneho tovaru postacuje vytvorenie reklamacného protokolu
a jeho odoslanie elektronicky na mailovi adresu.
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V pripade nefunkénosti aktivaénych klti¢ov treba dodrzat nasledovné kroky:

1. Vyhotoveniesnimok obrazovky tzv. "screenshot", ktoré ukazuju problém pri aktivacii s
chybovymi hlaskami - potrebné podklady pre jednotlivé online platformy (Steam, Uplay,
Origin a pod.) najdete v texte nizsie. Pozor snimky musia byt neorezané a je potrebné vidiet

datum aj cas.

2. Pripravit si ¢islo objednavky/dokladu, ku ktorym sa dany kod/y viazu.

3. Vyplneny reklamacny protokol spolu s fotografiami odoslite na mailovu adresu:
reklamacne@arasid.sk.

Ako vyhotovit snimku obrazovky:https://support.microsoft.com/sk-
sk/windows/kl%C3%Alvesov%C3%A1-skratka-pre-sn%C3%ADmku-obrazovky-601210c0-b3a9-7b58-
bc40-baeddcf5f108

STEAM

1. Needitovany (neupraveny) screenshot toho, ako klu¢ zadavate do Steamu (spolu s
viditelnym ndzvom Vasho Steam uctu).

2. Needitovany (neupraveny) screenshot chybovej hlasky zo Steamu (spolu s viditelnym
nazvom Vasho Steam uctu).

3. Needitovany (neupraveny) screenshot Vasej hernej kniznice (spolu s viditelnym nazvom
Vasho Steam uctu).

4. Needitovany (neupraveny) screenshot detailu aktivacie produktov zo Steamu (najdete ho
nasledovne: kliknete na svoje meno v Uc¢te v pravom hornom rohu, vyberiete Account Details
/ Detaily U¢tu a nasledne View licenses and product key activations) pripadne mozné najst
na tomto odkaze:https://store.steampowered.com/account/licenses/.

ORIGIN

1. Needitovany (neupraveny) screenshot toho, ako klu¢ zadavate do ORIGIN-u.

2. Needitovany (neupraveny) screenshot chybovej hlasky, popripade screenshot zachytavajuci
Vas problém. (Spolu s viditelnym nazvom Vasho Origin Gctu).

3. Needitovany (neupraveny) screenshot z Origin klienta (aplikacia) spolu s viditelnym nazvom
Vasho Origin Gctu.



Ubisoft Connect (uPlay)

1. Needitovany (neupraveny) screenshot toho, ako klu¢ zadavate do Ubisoft Connect (spolu s
viditelnym nazvom uctu).

2. Needitovany (neupraveny) screenshot chybové hlasky z Ubisoft Connect (spolu s viditelnym
nazvom uctu)

3. Needitovany (neupraveny) screenshot Vasej hernej kniznice.

4. Needitovany (neupraveny) screenshot detailu aktivacii vo Vasom ucte (ndjdete tak, Ze
kliknete na svoje meno, date account information / my games).



