Reklamaény poriadok

Cl. 1 Véeobecné ustanovenia

1. Obchodna spoloénost ARASID spol. sr. 0., ICO: 36 054 241, so sidlom Lazovna 69, 974
01 Banska Bystrica zapisana v OR Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel Sro, vioZka €.
7714/S (dalej len ,predavajuci*, ,zhotovitel ,alebo ,,obchodnik”) vydava nasledovny
Reklamadny poriadok, ktorym sa kupuijuci spotrebitelia a kupujuci podnikatelia (dalej len
Lkupujaci®) informuju o rozsahu, podmienkach a spésobe uplatnenia zodpovednosti za vady
vyrobkov a sluzieb (dalej len "reklamacia") vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu

uplatnit a o vykonavani zaruénych oprav.

2. Tento reklamacny poriadok je neoddelitefnou sucastou kupnej zmluvy a obchodnych
podmienok pri predaiji tovaru prostrednictvom e-shopu, ako aj obchodnych podmienok pre
predaj a dodavku tovaru v prevadzkach obchodnika.

3. Kupujucim spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora v suvislosti so spotrebitelskou
zmluvou, z nej vyplyvajucim zavazkom alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svoje;j
podnikatel'skej €innosti alebo povolania.

4, Produkt je jednotny pojem pre tovar (vyrobok), sluzbu a digitalny obsah v zmysle
zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ,zakon o ochrane spotrebitela®).

5. Kupujucim podnikatelom je v zmysle § 2 ods. 2 zak. €. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik.“):

a) osoba zapisana v obchodnom registri,

b) osoba, ktora podnika na zaklade zivhostenského opravnenia,

c) osoba, ktora podnika na zaklade iného nez zZivnostenského opravnenia podla osobitnych
predpisov,

d) fyzicka osoba, ktora vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie
podla osobitného predpisu.

6. Pravne vztahy predavajuceho so spotrebitefom vyslovne neupravené tymto reklamaénym
poriadkom sa riadia prislusnymi ustanoveniami zak. €. 40/1964 Zb. Obcianskeho
zakonnika, zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela ako aj suvisiacimi predpismi,
v8etko v zneni noviel.

7. Reklamaény poriadok je viditelne umiestneny v prevadzkach spolo&nosti ARASID spol. s
r. 0., v ktorej sa predavaju vyrobky a poskvytuju sluzby a je zverejneny na prezentaCnych
internetovych strankach spolo¢nosti ARASID spol. s r. 0., https://www.pgs.sk a www.mp3.sk.

8. Uzavretim kupnej zmluvy (pripadne zmluvy o dielo) medzi obchodnikom a kupujucim
pristupuje kupujuci k podmienkam uvedenym v tomto Reklamaénom poriadku. Odkaz na
tento Reklamacny poriadok je uvedeny na doklade, ktory potvrdzuje zaplatenie kipnej ceny
alebo ceny za vykonanie diela pripadne na doklade, ktorym sa potvrdzuje zaru¢na doba
tovaru alebo sluzby (zaruc¢ny list).

9. Tento Reklamadny poriadok upravuje prava kupujucich tak, aby neboli dotknuté ich
prava garantované kogentnymi ustanoveniami pravnych predpisov, najma ustanoveniami



zakona o ochrane spotrebitela a Obc&ianskeho zakonnika. Po uplynuti zaru¢nej doby
upravenej kogentnymi ustanoveniami pravnych predpisov, maju podmienky stanovené v
tomto Reklama&nom poriadku prednost pred ustanoveniami pravnych predpisov.

Cl. Il Zodpovednost’ za vady a zaruka

1. Pravna uprava zodpovednosti predavajuceho za vady vo vztahu ku kupujucemu,
ktorym je spotrebitel, sa riadi ustanoveniami § 619 a nasl. Ob¢ianskeho zakonnika, so
zohladnenim platnosti vSeobecného ustanovenia § 502 ods. 2 Obcdianskeho zakonnika.

2. Pravna Uprava zodpovednosti predavajuceho za vady vo vztahu ku kupujucemu,
ktorym je podnikatel, sa riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

2. Predavajuci zodpoveda za akukolvek vadu, ktori ma predana vec v ¢ase jej dodania a
ktora sa prejavi do dvoch rokov od dodania veci. Pri veciach predavanych za niZ8iu cenu
nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana nizSia cena.

3. Zaru€na doba zacCina plynut od prevzatia veci kupujucim.

4. Do zaruénej doby sa nezapocCitava doba, ktora uplynie od uplatnenia reklamacie do jej
vybavenia. Zaru¢na doba tovaru opraveného pripadne vymeneného na zaklade
uplatnenej reklamacie dobieha podfla zaruky povodného tovaru a to aj v pripade, ked
doslo v ramci reklamacného poriadku k vybaveniu reklamacie vymenou tovaru s inym
sériovym ¢islom.

5. V pripade, Ze je kupujucim podnikatel, zmluvné strany sa v sulade s § 429 ods. 2 Obch.
zak. dohodli na zaru¢nej dobe 12 mesiacov.

6. V pripade zmluvy o dielo obchodnik zodpoveda za vady, ktoré ma vykonana oprava pri
prevzati veci, ako aj za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati veci v zaru¢nej dobe.
Zhotovitel zodpoveda tiez za vady, ktorych pri€inou je vadnost veci, ktora sa ma opravit
alebo upravit, alebo nevhodnost' pokynov objednavatela ak ho na vadnost veci alebo
nevhodnost pokynov neupozornil.

7. Zarucna doba na poskytnuté sluzby je 3 mesiace.

8. Na Ziadost kupujtceho je predavajuci povinny poskytnut zaruku pisomnou formou
(zaérucny list). Funkciu zarucného listu méze splnat aj faktura alebo dodaci list, pokial
predavajuci na nich vyznadi dlzku trvania zaru¢nej doby.

9. Zarucny list obsahuje oznagenie predavajuceho (meno a priezvisko, obchodné meno
alebo nazov predavajuceho, jeho sidlo alebo miesto podnikania), obsah zaruky, jej
rozsah a podmienky, dizku zaruénej doby a udaje potrebné na uplatnenie zaruky. Ak
zarucny list neobsahuje vSetky nalezitosti, nespdsobuje to neplatnost’ zaruky.

10. Zaru€nym listom je doklad o kupe -- faktura, ktora sluzi zarover aj ako dodaci list.

11. Ak je na predavanej veci, jej obale alebo navode k nej pripojenom vyznacena lehota na
pouzitie veci a tato kon€i neskor ako lehota vyznaCena predajcom v zaru€nom liste, ma
prednost vyznacenie zaru¢nej doby predavajucim. Predavajucim vyznacena zarucna
doba vSak nesmie byt kratSia ako zakonom garantovana zaru¢na doba.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

Od okamihu odovzdania tovaru na prepravu dopravcovi, zodpoveda za pripadnu Skodu
dopravca. Z uvedeného dévodu je potrebné, aby kupujuci alebo nim poverena osoba pri
preberani tovaru skontrolovala, €i obal, v ktorom je tovar zabaleny, nie je poSkodeny. V
pripade jeho po8kodenia je potrebné zo strany kupujuceho odmietnut’ prevzatie tovaru a
spisat s dopravcom zaznam alebo prevziat' tovar a priamo na mieste spisat s dopravcom
zaznam o zistenych vadach spbésobenych pocas prepravy. Vrateny tovar obchodnik
nahradi odoslanim nového.

V pripade, ze kupujuci zisti poSkodenie tovaru alebo inu vadu az po jeho prevzati, je
potrebné tuto skutocnost oznamit' bez zbytocného odkladu obchodnikovi. Neuplnu alebo
poskodenu zasielku je potrebné bez zbytoc¢ného odkladu oznamit mailom na
reklamacie@arasid.sk. V pripade, ze kupujuci tovar prevezme aj napriek evidentnému
poskodeniu obalu, predavajuci nemusi uznat' pripadné neskorsie reklamacie z tohto
dévodu.

Pri osobnom prevzati tovaru je kupujuci opravneny si predavanu vec prezriet.
Predavajuci nezodpoveda za vady, ktoré mohol kupujuci pri prehliadke zistit, najma
nezodpoveda za to, ak kupujuci neskdr bude reklamovat chybajuce prislusenstvo
predavanej veci alebo mechanické poskodenie veci zistitelné pri prehliadke. Predavajuci
za takéto vady nezodpoveda ani vtedy, ak kupujuci nevyuZzil moznost vykonat
prehliadku predavanej veci.

Zaruka sa vztahuje najma na funkéné poruchy spdsobené vyrobnou vadou. Zaruka sa
nevztahuje na poruchy vzniknute:

a. mechanickym poskodenim tovaru,

b. pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou teplotou,
vihkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia,

c. neodbornym zaobchadzanim alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

d. nadmernym zataZovanim alebo pouzivanim v rozpore so vdeobecnymi zasadami
alebo v rozpore s navodom na pouZitie,
prirodnymi zivlami alebo vyS$Sou mocou,

f. prevadzkovanim produktu mimo Specifikacii danych vyrobcom (pretaktovanie a
pod.)

g. pouzitim komponentov inych, nez odporu¢anych vyrobcom, alebo dodavatelom,
rovnako ako aj opravou ¢i modifikaciou osobami inymi, nez osobami
autorizovanymi vyrobcom, alebo dodavatefom,

h. na firmware (resp. iné predinStalované programové vybavenie) poSkodeny
nespravnym pouzivanim, alebo zasahom pocitatového virusu, ani na pripadné
Skody v tomto désledku vzniknuté,

i. nekompabilitou komponentov.

Zaruka sa dalej nevztahuje na spotrebné diely spotrebované tesne pred koncom zaruky,
CD a DVD média, pri ktorych bol vykonany zapis a nasledne bola zistena fyzicka chyba
média, ako aj na veci alebo sudiastky, na ktorych bola porusena zaruéna plomba.

Pri tovare typu softvér sa zaruka vztahuje vyhradne na fyzicku Citatelnost inStalaénych
médii. Okamihom odstranenia ochrannych prostriedkov (félii, pe€ati, otvorenie obalky, a
pod.) sa kupujuci stava opravnenym uzivatefom softvérového produktu a akceptuje
licencné dojednania vyrobcu softvéru. Tento druh tovaru uz nie je mozné vratit
predavajucemu.



18. Na spotrebny material (farbiace pasky, tonery, tryskové hlavy, batérie a pod.) je
poskytovana obmedzena zaruka (len na funkéné zavady), a to i ked je sucastou
tlaciareni, na ktorej je zaruka dlhSia. V pripade, Ze je z kazety spotrebované viac ako 10%
atramentu, nebude reklamacia uznana. Su€astou reklamaéného protokolu musi byt aj
vytlatok s preukazanou chybou kazety.

19. Ak predavajuci pri predaji vyrobku ponukne kupujucemu k predanému tovaru bezplatne
iny tovar ako dar, je na rozhodnuti kupujuceho €&i ponukany dar prijme. Dar nie je
predanym vyrobkom a preto sa nan nevztahuje zaruka a predavajuci za jeho pripadné
vady nezodpoveda. Ak predavajuci vie o vadach vyrobku, ktoré ponuka kupujucemu ako
dar, je povinny kupujuceho pri ponuke daru na ne upozornit. Ak sa na darovanom tovare
objavia vady, na ktoré predavajuci kupujuceho neupozornil, je kupujuci opravneny dar
vratit. V pripade, ak kupujucemu vznikne pravo odstupit’ od zmluvy o kupe tovaru, je
povinny predavajucemu vratit vdetko ¢o podla zmluvy dostal, t. j. spolu s kipenym
tovarom je povinny vratit' aj tovar prijaty ako dar.

20. Narok na uplatnenie zaruky zanika v pripade neodbornej montaze alebo neodborného
uvedenia tovaru do prevadzky, rovnako ako pri neodbornej manipulacii s tovarom, t.].
najma pri:

a) poruSeni ochrannych pecati a nalepok, ak su na tovare umiestnené,
b) pouzivanie tovaru v podmienkach, ktoré svojimi parametrami nezodpovedaju
parametrom uvedenym v dokumentacii k tovaru.

CI. lll Uplatnenie zodpovednosti za vady (reklamacia)

1. Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatriuju osobne alebo zalanim postou /
kuriérom v servisnom stredisku predavajuceho na adrese Westech spol. s r.o. - PGS RMA,
Stara Vajnorska 17, 831 04, Bratislava , alebo v prevadzke,v ktorej bola predmetna vec
kupena. Reklamacie sa mdzu uplatnit’ aj elektronickymi prostriedami dialkovej komunikacie
na reklamacie@arasid.sk.

2. Pri reklamacii je potrebné dolozit’ zaruény list (ak bol vydany) a doklad o zaplateni
kupnej ceny (alebo Citatefnu képiu dokladu o kupe). Ak vysSie uvedené podmienky nebudu
splnené, reklamacia nebude uznana ako zaruc¢na.

3. Osoba, ktora uplatiiuje naroky z vad, vyplni spolu s pracovnikom predavajuceho
reklamacny protokol, v ktorom presne popiSe vadu a spdsob akym sa vada prejavuje a
odovzda vadnu vec s kompletnym prislusenstvom a dokumentéaciou predavajucemu. V
reklamacnom protokole uvedie osoba uplatriujuca reklamaciu kontaktnu adresu (e-mail,
adresu, teleféonne Cislo), na ktoru bude predavajucim vyrozumena o spésobe vybavenia
reklamacie. Predavajuci nenesie zodpovednost za to, ze sa na uvedenu kontaktnu adresu
nepodarilo odoslané vyrozumenie dorucit. V pripade doruc¢enia reklamovaného tovaru, sa
osoba podavajuca podnet na reklamaciu zavazuje, Ze Citatelne vyplni reklamacny formular a
zasle tento formular predavajucemu spolu s reklamovanym tovarom a potrebnymi dokladmi
na adresu predavajuceho. Reklamac&ny formular predavajuci umiestni na svoje prezentacné
stranky.

4. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie,
predavajuci je povinny potvrdenie o prijati (uplatneni) reklamacie dorucit kupujucemu ihned;
ak nie je mozné potvrdenie doruéit’ ihned, musi sa dorucit bez zbytoéného odkladu,
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najneskor vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie
sa nemusi dorucovat, ak kupujuci ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym
spbsobom.

5. Ak si vybavenie reklamacie nevyzaduje osobnitné odborné znalosti a Setrenie alebo
vyZiadanie odborného posudenia, ma kupujuci pravo, aby o spdsobe jej vybavenia rozhodla
osoba opravnena na jej vybavenie, pripadne zaruény servis bez zbyto¢ného odkladu, v
zlozitych pripadoch do 3 pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava ¢as potrebny na
odborné posudenie.

6. Lehota na vybavenie reklamacie spotrebitelovi nesmie trvat dlhSie ako 30 dni, pokial
prediZenie tejto lehoty nezavinil kupujuci tym, Ze ani na vyzvu nepredloZil opravnenému
pracovnikovi reklamacného oddelenia, na ktorom ju uplatnil, v€as alebo riadnym spésobom
chybajuce potrebné podklady alebo mu poskytol nim odévodnene vyZadovanu svoju inu
nevyhnutnu stéinnost na jej vybavenie, alebo pokial o jej predizenie nad tuto jej zakonom
ustanovenu dizku vo svojom zaujme sam, pisomne nepoziadal kupujuci.

8. Vzhladom k rychlemu technologickému vyvoju v oblasti vyrobkov predavanych
predavajucim, mdze v pripade vymeny predavajuci vymenit kupujucemu vadnu vec za inu
bezvadnu (hoci aj inej znagky, alebo iny typovy model), ktora spifia minimalne také
vykonnostné parametre ako reklamovana vec. V pripade vymeny je predavajuci povinny, tuto
skuto€nost ako aj nazov a typ vyrobku uviest do reklamacéného protokolu do kolénky Popis
vybavenia reklamacie.

Cl. IV Osobitné reklamaéné podmienky

1. Pri reklamacii po€itaca, notebooku a pod. je okrem splnenia podmienok uvedenych v
predoslych bodoch potrebné, aby kupujuci pisomne prehlasil, Ze boli dodrzané vSetky
licenéné podmienky a v reklamovanom zariadeni nie je nainStalovany nelegalny softvér. V
opacénom pripade spoloénost ARASID spol. s r. 0. nie je povinna prijatd reklamaciu uznat za
opravnenu. Ak vykonavatel zaru€nej opravy zisti, Ze boli porudené licenéné podmienky;,
spolo&nost ARASID spol. s r. 0. si vyhradzuje pravo vyuétovat zakaznikovi naklady spojené
s vybavenim reklamacie a tovar bude zakaznikovi vrateny az po uhradeni tychto nakladov.

2. Na spotrebny material je poskytovana zaruka vyplyvajuca z povahy tovaru. Naplne a
tonery do tlaciarni je mozné reklamovat ak kazeta obsahuje 90% a viac povodnej hmotnosti
farbiva, kazeta nebola otvarana, nie je mechanicky poSkodena a jej zivotnost neuplynula. Ku
vadnej kazete je nutné predloZit vzorku tlaCe, ktora dokumentuje zavadu a podrobny popis
zavady.

3. Vzhlfadom na naro&nost procesu vyroby LCD panelov, mbzu byt niektoré obrazové
body svetlejSie, alebo tmavsSie ako ostatné obrazové body. Takéto obrazové body nemaju
vplyv na kvalitu zobrazovaného obrazu. Informacie o $pecifikacii vadnych obrazovych bodov
pre konkrétny typ LCD panela, pre uplatnenie zaruky poskytne kupujucemu autorizovany
servisny partner, alebo je tato skuto¢nost uvedena v zaruc¢nych podmienkach vyrobcu alebo
v navode na obsluhu.

Cl. V. Vybavenie reklamacie a reklamaéné konanie

1. Kupujuci ma pravo uplatnit’ si naroky za vady tovaru a vady poskytnutej sluzby po¢as
trvania zaru¢nej doby, formou reklamacie v reklamacnom konani, za podmienok uvedenych
nizSie.



2. Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola v primeranej
lehote a riadne odstranena. Predavajuci je povinny vadu v primeranej lehote odkladu
odstranit.

Kupujuci mbze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka
len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady
vzhfadom na cenu tovaru alebo zavaznost vady. Predavajuci mdze vzdy namiesto
odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to kupujucemu nespdsobi zavazné
tazkosti.

3. Ak ide o neodstranitelnu vadu, ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako
vec bez vady, ma kupujuci pravo od zmluvy odstupit. To isté pravo ma nadobudatef pri
odstranitelnych vadach, ak pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi
poCet vad nembze vec riadne uzivat. Ak ide o neodstranitelnu vadu, ktora nebrani riadnemu
uzivaniu veci, ma nadobudatel pravo na primeranu zlavu.

4, Narok pri uplatneni vady sluzby. Ak je vec opravena vadne, ma spotrebitel pravo na
bezplatné odstranenie vady Predavajuci je povinny vadu odstranit’ najdihsie v dohodnutej
lehote. Ak vadu nemozno odstranit’ alebo ak ju predavajuci neodstrani v dohodnutej lehote
alebo ak sa vada vyskytne znovu, ma spotrebitel pravo na zrusenie zmluvy alebo na
primerané znizenie ceny opravy.

5. Predavajuci nezodpoveda za poskodenie alebo stratu uloZenych dat a programov v
reklamovanom vyrobku. V tejto suvislosti kupujucemu predavajuci odporuca vyhotovit
zalozné kopie vSetkych dat a programov a vybrat z vadného tovaru vymenné pamatové
média.

6. Ak predavajuci odmietne zodpovednost za vady, dovody odmietnutia pisomne
oznami kupujucemu. Ak kupujuci znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom
vydanym akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou
preukaze zodpovednost predavajuceho za vadu, mdze vytnut vadu opakovanie a
predavajuci nemdze odmietnut zodpovednost' za vadu. Ak tak kupujuci urobi v lehote dvoch
mesiacov od odmietnutia zodpovednosti, ma narok na nahradu nakladov spojenych s
odbornym stanoviskom.

7. O vybaveni reklamacie vyda predavajuci kupujucemu vystupny protokol, najneskér do
30 dni odo dia uplatnenia reklamacie, ktory je potvrdenim o vybaveni reklamacie. Spolu s
odovzdanim vystupného protokolu predavajuci spini aj svoju povinnost, ktora mu z
reklamacie vyplyva (odovzda opraveny reklamovany tovar, odovzda novy vyrobok, za ktory
bol reklamovany vyrobok vymeneny, vrati kipnu cenu alebo jej Cast, prip. vrati neopraveny
reklamovany vyrobok, ak reklamacia bola zamietnuta).

8. O vybaveni reklamacie informuje predavajuci kupujuceho zaslanim e-mailovej spravy
alebo SMS prip. pisomnou formou. Zaroven kupujuceho vyzve na prevzatie vyrobku alebo
iného naroku, ktory mu z uplatnenej reklamacie prislucha (vratenie kupnej ceny, vymena
veci), ak kupujuci poziadal o osobné prevzatie vybavenej reklamacie. V pripade, ak kupujuci
poziada o zaslanie vybavenej reklamacie postou, predavajuci zasle opraveny tovar,
vymeneny novy vyrobok alebo kiipnu cenu na adresu kupujuceho spolu s potvrdenim o
vybaveni reklamacie (vystupnym protokolom).

9. Kupujuci ma pravo na uhradu nakladov (najma postovného), ktoré mu vznikli v
suvislosti s uplatnenim opravnenych prav zo zodpovednosti za vady a boli vynalozené
skuto€ne a ucelne.



Cl. VI Osobitné povinnosti kupujtceho pri preberani objednaného tovaru

1. Zakaznik je povinny pri prevzati tovaru (osobnom aj neosobnom) skontrolovat
kompletnost balenia. Pri osobnom odbere je kupujuci povinny skontrolovat’ si obsah.

2. Pri doruCeni zasielky kuriérom je zakaznik povinny skontrolovat zasielku - jej
pripadné poskodenie. Pri doru€eni kuriérom musi kupujuci spisat reklamacny protokol na
mieste o poSkodenom/porudenom baleni zasielky. V pripade, Ze zasielka je poSkodena a po
kontrole obsahu zasielky je zistené, Ze obsah zasielky nezodpoveda obsahu
faktury/objednavky, alebo jej obsah je poskodeny, je zakaznik povinny tuto skutoénost
zapisat' v pritomnosti kuriéra do Skodoveého zapisu.

3. V pripade, Ze sa v baliku s tovarom nenachadzal danovy doklad, faktara, zarucny list,
manual alebo iny dokument potrebny na prevadzku zariadenia, zakaznik ma pravo okamzite
na to upozornit predavajuceho, ktorého povinnostou je chybajici doklad doposlat na vilastné
naklady.

4. Pred prvym pouzitim je kupujuci povinny precéitat’ si zaruéné podmienky vratane
navodu na obsluhu a nasledne sa tymito informaciami dosledne riadit.

Cl. VIl Zaver

1.Kupou tovaru zakaznik suhlasi s tymto Reklamaénym poriadkom a prehlasuje, Ze bol
riadne oboznameny o reklamacnych podmienkach uvedenych v tomto Reklamacnom
poriadku.

2. Tento reklamacny poriadok je uc€inny od 24.07.2024 a vztahuje sa na kupne zmluvy alebo
sluzby uzavreté alebo poskytnuté od tohto datumu.



