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VSeobecné poistné podmienky
pre poistenie nahodného poskodenia obrazovky

I. VSEOBECNE USTANOVENIA

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1. Prava a povinnosti z tohto poistenia sa
riadia zakonom ¢. 40/1964 Zb. v zneni
neskorsich predpisov (dalejlen ,Obc¢iansky
zakonnik®), VSeobecnymi poistnymi
podmienkami 202203 VPP - AP_DoS_SK
(dalej len ,VPP®) a pripadne zmluvnymi
dojednaniami, ak nie je v poistnej zmluve
dohodnuté inak. Dokumenty (dalej len VPP
a zmluvné dojednania suhrnne ,poistné
podmienky“) su neoddelitelnou sucastou
poistnej zmluvy. Ak obsahuje poistna
zmluva v pripadoch, kedy to zékon
pripusta, dojednania odchylné od zakona
alebo tychto VPP, platia dojednania
uvedené v poistnej zmluve.

2. Poistna zmluva a v nej dojednané poistenie
sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. Pre rieSenie sporov vzniknutych
v sUvislosti s tymto poistenim su prislusné
sudy Slovenskej republiky.

3. Poistna zmluva musi byt dojednana vzdy
pisomne. Zmeny poistnej zmluvy musia byt
vykonané taktiez pisomne a so suhlasom
obidvoch zmluvnych stran.

4. Tieto VPP upravuju poistenie nahodného
poskodenia obrazovky mobilného telefénu.

5. V poistnej zmluve je mozné odchylit sa od
jednotlivych  ustanoveni tychto VPP.
Akakolvek odchylka od tychto VPP
dohodnuta v poistnej zmluve je ucinna
najskdér od okamihu, kedy sa zmluvné
strany na tejto zmene pisomne dohodli.

6. Tieto VPP platia po celd dobu trvania
poistenia dojednaného poistnou zmluvou.

7. Tieto VPP nadobudaju uc€innost dihiom 18.
03. 2022.

Clanok 2
Vyklad pojmov

Autorizovany servis: subjekt opravujaci na
uzemi Slovenskej republiky vyrobky urcitého
vyrobcu na zaklade platnej zmluvy o oprave
tychto vyrobkov s tymto vyrobcom;

Bezné opotrebenie: opotrebenie spdsobené
obvyklym pouzivanim mobilného telefonu na
udel uréeny vyrobcom, ktoré je primerané dizke
jej pouzivania;

Hruba nedbanlivost: konanie ¢i opomenutie,
pri ktorom musel byt vznik Skody alebo inej ujmy
predpokladany alebo oc€akavany a poisteny
vedel, Ze pri takomto konani alebo opomenuti
S8koda alebo ind ujma nastane alebo mdéze
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nastat, ale bez primeranych dbévodov sa
spoliehal, Ze nenastane, pripadne bol s jej
vznikom uzrozumeny alebo mu bol jej vznik
lahostajny;

Mobilny  telefon: prenosné elektronické
zariadené ovladané poistenym pre hlasovq,
textovu, obrazovu a datovi komunikéciu;
Nahodné poskodenie: akékolvek nahodné,
nahle, neumyselné a nepredvidané poskodenie
obrazovky mobilného telefonu  vonkajSimi
vplyvmi;

Nespravna ¢i nedostato¢na udrzba vyrobku:
zanedbanie, nevykonanie, €i chybné prevedenie
udrzby, ktora je Specifikovana v uzivatelskej
prirucke vyrobcu k obsluhe vyrobku;

Ochranné sklo: ochranné sklo z tvrdeného skla
hrubé najmenej 0,3 mm, chraniace obrazovku
mobilného telefénu pred poSkodenim.
Opravnena osoba: osoba, ktorej v dbsledku
poistnej udalosti vznikne pravo na poistné
plnenie. Pre ucCely tohoto poistenia je
opravnenou osobou poisteny, v pripade Umrtia
poisteného dedi¢ mobilného telefénu uvedeného
v poistnej zmluve na zaklade pravoplatného
zavetu alebo pravoplatného rozhodnutia sudu
(osvedc&enie o dedistve);

Osoba blizka: pribuzny v priamom rade,
surodenec a manzel; iné osoby v rodinnom
alebo obdobnom pomere sa pokladaju za osoby
navzajom blizke, ak by ujmu, ktora utrpela jedna
z nich, druha doévodne pocitovala ako ujmu
vlastnu. Ma sa za to, Ze osobami blizkymi su i
osoby zoSvagrené alebo osoby, ktoré spolu
trvale Ziju;

Podnikatel'ska a ind samostatna zarobkova
€éinnost’: cCinnost, na vykonavanie ktorej je
potrebné podnikatelské opravnenie, samostatna
ginnost' v oblasti polnohospodarskej vyroby,
lesného a vodného hospodarstva, vykon
nezavislého povolania;

Poisteny: fyzickd osoba, ktora je vlastnikom
mobilného telefénu uvedeného v poistnej
zmluve;

Poistitel: AWP P&C SA, so sidlom 93400
Saint-Ouen, 7, Rue Dora Maar, Franclzska
republika, registratné Cislo 519490 080
0O.R.Bobigny, zapisana u obchodného sudu
v Bobigny pod administrativnym €. 2016B01853,
podnikajuca v Slovenskej republike
prostrednictvom AWP P&C Ceska republika —
odstepny zavod zahrani¢ni pravnické osoby, so
sidlom: Praha 7, Jankovcova 1596/14b, PSC
17000, IC: 276 33 900, zapisana v obchodnom
registri vedenom Mestskym sudom v Prahe,
oddiel A, vlozka 56112;
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Poistka: doklad, ktory potvrdzuje existenciu
poistenia v rozsahu zvolenom poistnikom v
sulade s tymito VPP;

Poistnd suma: obstaravacia cena mobilného
telefonu stanovena predajcom a uvedena v
poistnej zmluve;

Poistnd doba: doba trvania
dohodnuta v poistnej zmluve;
Poistnd udalost: nahodna udalost kryta
poistenim;

Poistné plnenie: plnenie, ktoré poistitel
poskytne opravnenej osobe po vzniku poistnej
udalosti  spliujucej podmienky dohodnuté
Vv poistnej zmluve;

Poistnik: osoba, ktord uzavrela s poistitelom
poistnu zmluvu a ktora je povinna platit’ poistné.
Poistnik a poisteny moze byt totoZzna osoba.
Poskytovatel: servis urCeny poistitefom, ktory
vykonava opravu alebo vymenu obrazovky;
Poskodenie obrazovky: taka zmena stavu
obrazovky mobilného telefénu, ktora ovplyviiuje
prevadzkovu funkénost obrazovky a vyZaduije jej
opravu alebo vymenu;

Predajca: predajca mobilnych telefénov,
ktorého poistitel splnomocnil k dojednévaniu
poistenia podfa tychto VPP;

Pretazovanie vyrobku: pouzivanie vyrobku
vrozpore suCelom wuréenia a s pokynmi
vyrobcu, najma v zmysle zvySeného namahania,
zatazenia a pod., a to tak u jeho Casti ako aj
celku;

Spolutéast’: zmluvne dohodnuta vyska podielu,
ktorym sa opravnena osoba zucCasthiuje na
poistnom plnent;

Tretia osoba: akakolvek ina osoba ako poisteny
alebo osoba blizka poistenému, rovnako ako
akakolvek osoba, ktora pouziva mobilny telefon
uvedeny v poistnej zmluve bez suhlasu
poisteného;

Ugastnik  poistenia:
opravnena osoba;
Zaruka: zaruka za vady (zodpovednost
predajcu, pripadne vyrobcu) zo zékona alebo
zaruka za akost, ku ktorej sa zaviazali;

Zivelna udalost: mimoriadna udalost, pri ktorej
déjde k neziaducemu uvolneniu kumulovanych
energii alebo hmét v dbésledku nepriaznivého
pb&sobenia prirodnych sil, pri ktorej moézu pésobit
nebezpeéné latky, alebo pbsobia ni€ivé faktory,
ktoré maju negativny vplyv na Zivot, zdravie
alebo na majetok.

poistenia

q

poistnik,  poisteny,

Clanok 3
Uzemna platnost’
Poistenie nahodného poskodenia obrazovky
podfa tychto VPP sa vztahuje na poistné
udalosti, ktoré vznikli na tzemi celého sveta.

Strana2z9

Clanok 4
Predmet poistenia

Predmetom poistenia je obrazovka mobilného
telefonu  definovaného v poistnej zmluve
jedine€nymi znakmi pre konkrétny vyrobok,
ktory:

a) je vo vyluénom viastnictve alebo

v spoluvlastnictve poisteného a zaroven

b) bol ako novy zakUpeny u predajcu
poistnikom.

Clanok 5

Poistné

1. Poistné je cena za poistenie. Poistné sa
stanovuje podla rozsahu poistenia a jeho
vyska je uvedend v poistnej zmluve.

2. Pri poisteni dojednanom na dobu urcitu je
poistné splatné naraz za cell poistnu dobu
(jednorazové poistné). Jednorazové
poistné je splatné v den zaciatku poistenia.

3. Poistitel ma pravo na poistné za dobu do
zaniku poistenia, pokial nie je uvedené
inak.

4. Ak nastala poistna udalost a ddbvod
dalSieho poistenia tym odpadol, patri
poistitelovi poistné do konca poistného
obdobia, v ktorom poistna udalost nastala;
jednorazové poistné patri poistitelovi v
tychto pripadoch vzdy celé.

Clanok 6
Vznik poistenia

1. Poistnik mézZe uzavriet poistna zmluvu
osobne u predajcu alebo na dialku
prostrednictvom  elektronickej aplikacie
poistitela.

2. Vpripade, Ze poistnik uzaviera poistnu
zmluvu osobne u predajcu, predajca vystavi
poistnikovi poistnd zmluvu a pred uzavretim
poistnej zmluvy mu odovzda Informacny
dokument o poistnom produkte.

3. Poistnd zmluva je uzavretd okamihom jej
podpisu obidvomi zmluvnymi stranami.

4. Poistenie vznikd o 0.00 hodine dna
uvedeného v poistnej zmluve ako zaciatok
poistenia.

5. Vpripade uzavretia poistnej zmluvy na
dialku poistenie vznika dhom uvedenym
v navrhu poistnej zmluvy ako den zaciatku
poistenia, ak poistnik zaplatil poistné vo
vySke a vtermine stanovenom v navrhu
poistnej zmluvy. Poistna zmluva je uzavreta
v okamihu zaplatenia poistného.

6. Za okamih zaplatenia poistného sa
povazuje den, hodina a mindta uhrady
poistného:

a) v hotovosti predajcovi alebo osobe,
prostrednictvom ktorej predajca doruci
mobilny telefén poistenému,
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b) vkladom alebo Uhradou na platobny
ucet predajcu prostrednictvom
platobného prostriedku, i ked bude
poistné pripisané na platobny ucet
predajcu neskor nez v den vkladu alebo
Uhrady poistného.

Poistitel vyda poistnikovi poistku ako

pisomné potvrdenie 0 uzavreti poistnej

zmluvy.

Clanok 7
Zmena a zanik poistenia

Akékolvek zmeny v poistnej zmluve mozno

vykonat' len so suhlasom oboch zmluvnych

strén, pokial nie je v tychto VPP stanovené
inak.

Ak je mobilny telefén uvedeny v poistnej

zmluve v bezpodielovom spoluvlastnictve

manzelov a ak bezpodielové
spoluvlastnictvo manzelov zaniklo smrtou

alebo vyhlasenim za miftveho toho z

manzelov, ktory poistnd zmluvu uzavrel,

vstupuje do poistenia na jeho miesto
pozostaly manzel, ak je nadalej vlastnikom
alebo spoluvlastnikom mobilného telefénu.

Ak bezpodielové spoluvlastnictvo manzelov

zaniklo inak nez z dévodov uvedenych v

ods. 2 tohto Cclanku, povazuje sa za

poistnika ten z manzelov, ktorému mobilny

telefén pripadol pri vyporiadani podla § 149

Obcianskeho zakonnika.

V pripade zmeny viastnictva alebo

spoluvlastnictva mobilného telefénu

vstupuje novy vlastnik do poistenia na
miesto poisteného. Ak novy vlastnik
neoznami v lehote 90 dni od nadobudnutia
vlastnictva tuto skutoCnost poistitefovi,
poistna zmluva zanika uplynutim 90 dni od
zmeny vlastnika; tato lehota sa neuplatni

v pripade zmeny vlastnictva dedenim.

Zanik poistenia

Poistenie zanika:

a) uplynutim poistnej doby,

b) stratou mobilného telefénu nahlasenou
poistitelovi,

¢) zanikom, kradezou alebo zni¢enim
mobilného telefénu, bez ohladu na to, i
tuto kradez alebo zni€enie poistitel uznal
ako poistnu udalost;

d) diiom smrti poisteného, ak mobilny
telefébn nepripadne manzelovi podla
ods. 2 tohto &lanku alebo dediCovi ako
vysledok dedenia;

e) vypovedou;

f) odstdpenim od poistnej zmluvy;

g) odmietnutim poistného plnenia zo strany
poistitela podla § 802 ods. 2
Obgianskeho zakonnika;

h) pisomnou dohodou zmluvnych stran;

10.
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i) diiom vzniku poistnej udalosti alebo
vymenou obrazovky, ak kjej vymene
nedoSlo v dosledku udalosti, ktord sa
povazuje za poistnu udalost’;

j) dalSimi spdsobmi uvedenymi v poistnej
zmluve, tychto VPP alebo stanovenymi
zakonom.

Zanik uplynutim poistnej doby

Poistenie zanika uplynutim poistnej doby, a

to o 24. hodine dha dojednaného ako

koniec poistenia.

Zanik odstapenim od kapnej zmluvy

k mobilnému telefonu uvedenému

Vv poistnej zmluve

Poistenie zanika dhom odstipenia od

kipnej zmluvy k mobilnému telefonu.

V pripade, Ze kodstipeniu od kipnej

zmluvy dbjde pred driom zadiatku poistenia,

poistnik ma pravo na vratenie zaplateného
poistného za toto poistenie. V pripade, Ze

k odstupeniu od kipnej zmluvy déjde po dni

zaCiatku poistenia, poistnik ma pravo na

vratenie nespotrebovaného poistného za
toto poistenie.

Zanik vypovedou

Poistitel alebo poistnik mdze poistenie

pisomne vypovedat

a) s osemdennou vypovednou lehotou do
dvoch mesiacov odo dia uzavretia
poistnej zmluvy, alebo

b) s mesatnou vypovednou lehotou do
troch mesiacov odo dha ozndmenia
vzniku poistnej udalosti,

¢) z dalSich dévodov
zédkonom.

Poistnik je opravneny okrem inych dévodov

stanovenych zakonom odstupit od poistnej

zmluvy do Strnastich (14) dni od datumu
uzavretia poistnej zmluvy. Poistnik je
povinny dostavit sa do predajne predajcu,
kde mu bude v uvedenej lehote 14 dni
poistna zmluva stornovana a vratené
zaplatené poistné. V pripade uzavretia
poistnej zmluvy na dialku musi poistnik
odoslat vlehote 14 dni odo dha jej
uzavretia predajcovi pisomné odstUpenie
od poistnej zmluvy s overenym podpisom.

Odstupenim od poistnej zmluvy sa zmluva

od podciatku rusi. Poistnik ma pravo na

vratenie zaplateného poistného a poistitel
ma& pravo na vratenie poistného plnenia, ak
bolo poistitelom poskytnuté.

Poistenie  zanika v dobsledku tej zo

skutognosti uvedenych vtomto ¢&lanku,

ktora spbsobuje zanik poistenia ako prva v

poradi.

stanovenych

ll.  OSOBITNE USTANOVENIA
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Clanok 8
Doba poistenia

Poistenie nahodného poskodenia obrazovky sa
dojednava na dobu urgitu, ktora je uvedend v
poistnej zmluve.

Clanok 9
Rozsah poistenia
Poistenie nahodného poskodenia
obrazovky sa vztahuje na nahodné
poskodenie obrazovky mobilného telefonu,
ktory nie je urCeny na vykonavanie
akejkolvek podnikatelskej a inej
samostatnej zarobkovej ¢innosti.
V poistnej zmluve je mozné dohodnut, Ze
sa poistenie vztahuje aj na nahodné
poskodenie obrazovky mobilného telefénu,
ktory je urCeny pre vykon podnikatelskej a
inej samostatnej zarobkovej ¢innosti.
Poistenie nahodného poskodenia
obrazovky sa vztahuje na nahodné
poskodenie obrazovky mobilného telefénu
(pokial nie je vyli¢ené v ¢lanku 10 tychto
VPP), ato najma:
a) jeho padom,
b) vniknutim kvapaliny do elektronickych
¢asti mobilného telefénu,
¢) mechanickym poskodenim obrazovky
mobilného telefonu okrem poskodenia
v priebehu prepravy od predajcu
realizovanej predajcom poverenym
dopravcom do domacnosti poisteného,
d) vniknutim cudzich predmetov do
mobilného telefénu.

Clanok 10
Vyluky z poistenia

Poistenie nahodného poskodenia obrazovky sa
nevztahuje na:

1.

Skody, ktorych pri¢ina alebo prejavy vznikli
pred uzavretim poistnej zmluvy a poistnik
alebo poisteny otom vedel alebo mohol
vediet, alebo za Skody, ktorych vznik bolo
mozné dévodne predpokladat alebo o nich
bolo zname alebo isté, Ze nastanu, uz pred
alebo pri uzatvérani poistnej zmluvy;

Skody, ktoré su dbsledkom alebo vznikli
v suvislosti S protipravnym konanim
poisteného;

Skody spbsobené priamym alebo
nepriamym pésobenim jadrovej energie,
ionizujucim Ziarenim alebo kontaminaciou
radioaktivitou;

Skody, ktoré su désledkom alebo vznikli
v sUvislosti S priesakom vody, SO
znecistenim alebo zamorenim Zivotného
prostredia;

Skody spbsobené zivelnou udalostou;
Skody spbsobené pbsobenim
elektromagnetickych vin, & uZ prirodzene

© ©

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.
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vzniknutych alebo vzniknutych v dosledku
¢innosti Cloveka;

Skody vzniknuté beznym opotrebenim
mobilného telefénu vratane jeho sucasti
spotrebného charakteru;

zavady spOsobené softwarom tretej osoby;
Skody spbsobené nespravnou Ci
nedostato¢nou udrzbou mobilného telefénu,
jeho pretazovanim, instalaciou alebo
pouzivanim mobilného telefénu v rozpore
s pokynmi  vyrobcu  (napr.  pouzitim
vyrobcom neschvalenych doplnkov);

na ktoré bol poistnik alebo poisteny
upozorneny pri kipe mobilného telefénu
a na dalSie posSkodenia, ktoré predajca uz
vylugil vo svojej zaruke,

Skody spbsobené priamo alebo nepriamo
povstanim, vnutornymi nepokojmi alebo
Strajkom, teroristickym ¢&inom, vojnovymi
udalostami, zasahom uradnej alebo Statnej
moci, vy$3ej moci, sabotazou, represivnymi
zasahmi Statnych organov;

Skody vzniknuté v désledku vady na
mobilnom teleféne, za ktord zodpoveda na
zaklade vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov alebo na z&klade svojho
prehldsenia predajca;

obrazovku mobilného telefénu, ktory je v
Case kupy u predajcu uz pouzity;

Skody na mobilnom telefone kupovanom za
ucelom vykonavania akejkolvek
podnikatelskej alebo inej samostatnej
zarobkovej cinnosti, ak nebolo v poistnej
zmluve dohodnuté inak;

naklady vynaloZené bez suhlasu poistitela;
poskodenie vzniknuté postupnym
pdsobenim korézie, vihkosti, prachu, piesku

¢i inymi mechanickymi ¢&asticami, tepla
alebo  chladu, trvalym pdsobenym
chemickych, biologickych teplotnych

a elektrickych vplyvov;

Skody vzniknuté akoukolvek vnutornou
pricinou, ako napr. elektrickou alebo
mechanickou poruchou;

naklady na beznu udrzbu, nastavenie alebo
opravu mobilného telefénu vratane nékladov
na opravu obrazovky mobilného telefénu,
pokial k jej poskodeniu priSlo v savislosti
s tymito &innostami;

vady na mobilnom teleféne, ktoré su
vyrobnej povahy aako také sl
odstrafiované v ramci hromadnych akcii
vyrobcu;

Skody spdsobené akymkolvek Uumyselnym
poskodenim mobilného telefénu alebo
spbsobené hrubou nedbanlivostou;

zodpovednost za  Skodu  vzniknutu
v slvislosti s vadou mobilného telefénu
vratane naslednych 3kéd spésobenych
poskodenym mobilnym telefénom;
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22. esteticky nedostatok (napr. poskrabanie,
zérez), ktory nezniZzuje ani neobmedzuje
funk&nost obrazovky;

23. poskodenie obrazovky spbsobené
pouzivanim poskodeného mobilného
telefénu bez vykonania opravy

predchadzajuceho poskodenia;

24. zvukové, obrazové, datové a iné zaznamy,
naklady na obnovu alebo prenos dat
ulozenych v mobilnom teleféne;

25. Skody  vzniknuté v suvislosti  alebo
v dosledku uzitia alkoholickych, omamnych 5.
a psychotropnych latok.

Clanok 11
Horné hranica plnenia
Hornou hranicou plnenia je poistna suma, pokial
nie je v tychto VPP a poistnej zmluve uvedené
inak. Poistitel poskytne plnenie najviac do vysky
poistnej sumy.

Clanok 12
Poistna udalost’
Poistnou udalostou je akakolvek nepredvidana
a nahodna Skodova udalost, s ktorou je podla 6.
tychto VPP spojena povinnost poistitela
poskytnut poistné plnenie.

Clanok 13
Poistné plnenie
1. Pokial vznikla poistitelovi povinnost pinit, je
poistitel povinny poskytnut poistné plnenie
podla tychto VPP poistenému, pokial nie je 7.
v poistnej zmluve uvedené inak.
2. Pravo na poistné plnenie méze poisteny
uplatnit’ iba na uzemi Slovenskej republiky
a v slovenskej mene.
3. Poistitel poskytne poistné plnenie formou
opravy alebo vymeny obrazovky mobilného 8.
telefébnu, ak to povaha poskodenia
mobilného telefébnu umoznuje alebo vo
forme nakupného poukazu. 9.
4. Ak je mozné poskodeny mobilny telefén
opravit, poistitel uhradi primerané naklady
na novu alebo pouzitd nahradnu obrazovku
mobilného telefonu od ktoréhokolvek
vyrobcu vratane nakladov na opravu alebo
vymenu obrazovky mobilného telefonu.
Pokial  vyrobca  dodava  nahradnu
obrazovku ako jeden nahradny diel

telefébnu zo servisu, pokial tuto dopravu
organizuje poistitel prostrednictvom svojho
zmluvného partnera, postovné za odoslanie
mobilného telefénu zo servisu poistenému
a dopravu a pracu technika v mieste vzniku
poistnej udalosti. Ak v ¢ase poskodenia
nebola obrazovka mobilného telefénu
chranenad ochrannym sklom, opravnena
osoba sa na poistnom plneni podiela
spoluucastou vo vyske 10 % z poistného
plnenia;

Ak  dbjde  k poSkodeniu  obrazovky

a zaroveri:

a) je rozsah poskodenia mobilného
telefonu taky, Ze ju nie je mozné opravit
alebo

b) ddjde k zni€¢eniu mobilného telefénu,
poistitel poskytne opravnenej osobe
nakupny poukaz, ktory mdzZe opravnena
osoba pouzit na nakup u predajcu,
u ktorého bola poistna zmluva uzavreta.
Hodnota nakupného poukazu podla typu
mobilného teleféonu je uvedena v prilohe
k tymto VPP.
V pripade, Ze poistitefovi vzniknu pri Setreni
Skodovej udalosti naklady spdsobené
konanim  poisteného  (hapr. marne
dopravné, znizenie hodnoty vyrobku), tieto
naklady znasa poisteny. Naklady podla
tohto bodu VPP spojené s vyjazdom
poskytovatela hradi poisteny priamo
poskytovatelovi.
Pokial poistitel zisti, Ze poistenému
nevznika podlfa tychto VPP narok na
poistné plnenie, znasa poisteny naklady na
opravu a vymenu obrazovky. Néklady na
opravu podla tohto bodu VPP hradi
poisteny priamo poskytovatelovi.

Naroky z poistenia sa premlcia v trojrocnej

preml¢acej dobe. PremlEacia doba zacina

plynut jeden rok po vzniku poistnej udalosti.

Dalej plati, Ze poistitel nie je povinny

zabezpedit opravu obrazovky mobilného

telefébnu v autorizovanom servise; poisteny
teda berie na vedomie, Ze v pripade opravy
vinom nez autorizovanom servise mdze

prist 0 zaruku za vady alebo za akost (vid

¢lanok 2 — Vyklad pojmov).

Clanok 14

obsahujlci aj suOvisiace zariadenia (ako Znizenie a odmietnutie poistného plnenia

napr. reproduktor, mikrofén, svetelny 1.
senzor, tlacidlo ovladania), poistitel uhradi
néklady na taky nahradny diel v plnom
rozsahu. Vymenené sudiastky musia mat
rovnaku funkénost ako pévodné. Do
nékladov na opravu sa okrem samotnej
opravy vratane nahradnych suciastok
zapocitavaju tiez naklady na diagnostiku
vady, naklady na dopravu mobilného
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Pokial  poisteny porusi povinnosti
stanovené zakonom, ostatnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi alebo
povinnosti uvedené vo VPP, najma v ¢lanku
15 tychto VPP, a toto poruSenie malo
podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti
alebo zvacSenie rozsahu jej nasledkov,
poistitel ma pravo plnenie z poistnej
udalosti znizit podfa toho, aky vplyv malo
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toto poruSenie na rozsah jeho povinnosti
pinit.

Poistitel ma pravo plnenie z poistnej
udalosti primerane znizit, pokial na zaklade
vedome nepravdivych alebo neuplnych
Udajov, ktoré poistnik alebo poisteny
uviedol pri dojednavani poistenia, stanovil
nizsie poistné.

Poistitel ma pravo odmietnut plnenie
Z poistnej udalosti, pokial sa az po vzniku
poistnej udalosti dozvie, Ze jej pricinou je
skuto€nost, ktoru pre vedome nepravdivé
alebo nelplné odpovede poistnika alebo
poisteného nemohol zistit' pri dojednavani
poistenia a ktora bola pre uzavretie poistnej
zmluvy podstatna.

Poistitel ma pravo odmietnut plnenie
z poistnej  udalosti, pokial  poisteny
umyselne uvedie poistitefa do omylu o
podstatnych okolnostiach tykajlucich sa
vzniku naroku na poistné plnenie alebo
vySky naroku. Tymto odmietnutim poistenie
nezanika.

Pokial  poisteny spOsobi poistitelovi
zvySenie nakladov vySetrenia poistnej
udalosti tym, Zze v désledku jeho konania je
nutné rozhodujuce skutoCnosti zistovat
opakovane, poistitel ma pravo znizit
poistné plnenie z poistnej udalosti o vysku
takto vzniknutych nakladov, pokial tieto
naklady neboli poistenym uhradené podla
¢lanku 13.6. tychto VPP.

Naklady vo vyske, o ktoru poistitel znizil
poistné plnenie z ddvodov uvedenych
vods. 1 a 2 tohoto ¢lanku, idu na tarchu
poisteného.

Clanok 15

Povinnosti poistnika a poisteného

Poistnik a poisteny, i opravnena osoba

maju, okrem iného, povinnost’:

a) dodrziavat povinnosti stanovené
zakonom a ostathymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi;

b) pravdivo a uplne odpovedat na vSetky
pisomné otazky poistitela tykajlice sa
dojednavaného poistenia alebo poistnej
udalosti;

c) oznamit poistitefovi skutoCnost, ze
poistii  mobilny  telefén  uvedeny
v poistnej zmluve aj u iného poistitela,
alebo Ze uzatvoril obdobné poistenie aj
u iného poistitela;

d) oznamit poistitelovi bezodkladne
pisomne zmenu vlastnika mobilného
telefonu;

e) oznamit’ poistitelovi pisomne akukolvek
zmenu  Udajov  vratane  adresy,
kontaktnych Gdajov a osobnych udajov,
ktoré boli podkladom pre uzavretie
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poistnej zmluvy, a to najneskor do 7 dni
od tejto zmeny;

f) bezodkladne oznamit poistitelovi vznik
Skodovej udalosti, najneskor do 7 dni od
vzniku  Skodovej udalosti, podat
poistitefovi pravdivé vysvetlenie o vzniku
a rozsahu nasledkov takej udalosti, o
pravach tretich os6b a o akomkolvek
viachasobnom poistent; sucasne
predlozit poistitelovi potrebné doklady
k zisteniu okolnosti rozhodujicich pre
posudenie naroku na poistné plnenie
a jeho vysku, ktoré si poistitel vyZiada,
a umoznit’ poistitelovi vyhotovenie képii
tychto dokladov, a postupovat’
spésobom  dohodnutym v poistnej
zmluve;

g) dbat na to, aby poistna udalost
nenastala, najmd nesmie poruSovat
povinnosti smerujlice k odvrateniu alebo
zmenSeniu  nebezpeéenstva vzniku
Skody, ktoré mu ukladaju pravne
predpisy alebo predpisy vydané na ich
zaklade alebo povinnosti, ktoré prevzal
uzavretim poistnej zmluvy, poisteny
nesmie tiez strpiet porusovanie tychto
predpisov a povinnosti zo strany tretich
osOb; poisteny je dalej povinny
zabezpeCit  udrziavanie = mobilného
telefonu v dobrom technickom stave a
pouzivat ich len k ucelu stanovenom
vyrobcom;

h) poskytovat poistitefovi suc€innost pri
Setreni Skodovej udalosti;

i) uchovavat hodnoverné doklady o
vlastnictve, resp. nadobudnuti
mobilného telefénu a na poziadanie ich
predlozit poistitelovi, pokial si ich
vyziada za ucelom vysSetrenia Skodovej
udalosti;

j) pokial nastala Skodova udalost, vykonat
nevyhnutné opatrenia k zmierneniu jej
nasledkov a podfa moznosti si k tomu
vyZiadat’ pokyny poistitela a postupovat
v sulade s nimi;

k) riadit sa pokynmi poistitela alebo
poistitelom urcenej osoby pri likvidacii
poistnej udalosti a nechat’ si poSkodenu
obrazovku opravit v servise uréenom
poistitefom;

) na ziadost poistitela zabezpecit na
vlastné néklady dradny preklad
dokladov nevyhnutnych k vySetreniu
Skodovej, resp. poistnej udalosti
v pripade, Ze uvedené doklady nie su
v Eeskom alebo slovenskom jazyku;

m) oznamit poistitelovi bezodkladne
odstupenie od kupnej zmluvy
k mobilnému telefénu.

)

Allianz () Assistance



202203_VPP-AP_DoS_ SK

Povinnostou poistnika, pokial nie je
poistenym, je oboznamit poisteného Ci
toho, kto sa povazuje za opravnenu osobu,
s tymito VPP a poistnou zmluvou.

Clanok 16
Povinnosti a prava poistitela

Poistitel je povinny:

a) dodrziavat povinnosti vyplyvajuce pre
neho zo zakona, ostatnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov a tychto
VPP;

b) oznamit osobe, ktora uplatnila pravo na
poistné plnenie, vysledky vySetrenia
poistnej udalosti a oznamit jej
odbvodnenie zniZenia poistného
plnenia, pripadne dévod jeho
zamietnutia;

c) zachovavat mi¢anlivost o]
skuto€nostiach tykajucich sa poistenia a
o skuto€nostiach, ktoré sa dozvedel pri
uzavreti poistnej zmluvy, jej sprave
alebo likvidacii  poistnej udalosti;
to neplati, ak da poistnik alebo poisteny
pisomny suhlas k poskytnutiu
informacii, alebo pokial poskytnutie
informacie uklada alebo povoluje zakon;

d) poskytnut poistné plnenie, pokial vzniklo
pravo na poistné plnenie, do 15 dni po
skonceni vySetrenia poistnej udalosti
potrebného k zisteniu rozsahu
povinnosti poistitela plnit.

Poistitel ma pravo overovat si pravdivost a

uplnost Udajov potrebnych pre vypodet

poistného a poistného plnenia a pouzivat

zistené udaje na ucely spravy poistenia a

likvidacie poistnych udalosti.

Poistitel ma pravo znizit poistné plnenie

v pripadoch uvedenych v ¢lanku 14 tychto

VPP.

. ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 17

Pravne ukony a doru€¢ovanie
Podmienky poistenia upravené v poistnej
zmluve atychto VPP platné pre poistnika
platia primerane i pre poisteného, pripadne
opravnenu osobu.
Pre pravne Ukony tykajuce sa poistenia je
potrebna pisomna forma, pokial nie je
vtychto VPP vsllade s prisluSnymi
ustanoveniami Obcianskeho zakonnika
dohodnuté inak.
Komunikaénym jazykom je slovensky jazyk
a Cesky jazyk. Poistna zmluva vratane jej
zmien a poistka je vyhotovena
v slovenskom jazyku.
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4.

Pisomnosti uréené poistitefovi, poistnikovi
alebo ucastnikom poistenia (dalej len
~-adresat”) je mozné dorucovat’:

a) prostrednictvom  drzitela postove;j
licencie (dalej len ~postovy
dorucovatel“), a to obycajnou alebo
doporu€enou zasielkou na adresu
uvedend v poistnej zmluve alebo na
posledni oznamenu adresu adresata,

b) kuriérskou sluzbou (dalej len ,kuriér),
ktora umozZhuje overenie doru€enia
pisomnosti,

c) osobne zamestnhancom alebo
poverenou osobou odosielatelfa (dalej
len ,poverena osoba“),

d) elektronicky, pokial sa tak poistitel s
adresatom dohodna.

Pre osobné doruCovanie poStovym
doru€ovatelom, poverenou osobou alebo
kuriérom plati, Zze v okamihu prevzatia
zasielky adresatom sa tato povazuje za
doru€enu. Adresat je povinny prevzatie a
datum prevzatia pisomne potvrdit na kopii
doruCovanej pisomnosti alebo na jej
druhopise.
Ak adresat odoprie prijat doru€ovanu
pisomnost, povazuje sa tato za dorucenu
driom, ked bolo jej prevzatie odoprené.
Ak sa pisomnost dorucuje prostrednictvom
postového doruCovatefla doporucenou
zasielkou a adresat nie je zastihnuty,
doru€ovatel ulozi pisomnost v mieste
prislusnej posty. Ak mal adresat objektivnu
moznost si zasielku prevziat, ale ju
nevyuzil, posledny dern uloznej lehoty sa
povazuje za den dorucenia.
Ak adresat vedome alebo umyselne zmari
dorucovanie pisomnosti (napriklad tym, ze
si neoznadi alebo zmato¢ne oznaci postovu
schranku) alebo ak neoznami
odosielatelovi zmenu adresy na
doru€ovanie a z tohto dovodu bude zasielka
vratena odosielatefovi ako nedoruditelna,
zasielka sa povaZzuje za doruéenu dfiom jej
vratenia adresatovi.

Poistitel je opravneny vyuzit alternativne

komunikaéné prostriedky (telefon, e-mail,

SMS) k vzajomnej komunikacii s

poistnikom, poistenym  alebo  nimi

splnomocnenou osobou v sdvislosti so
spravou poistenia, likvidaciou poistnych
udalosti a ponukou produktov a sluzieb
poistitela. Tieto prostriedky sluZia na
urychlenie vzajomnej komunikacie,
nenahradzuju v8ak pisomnu formu ukonov

v pripadoch, ked pisomnu formu vyZaduju

vSeobecne zavazné pravne predpisy alebo

tieto VPP. Komunikidcia smeruje na
posledné zname kontaktné Udaje (telefonne
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10.

11.

12.

Cislo, e-mailova adresa), ktoré adresat
preukazatelne oznamil odosielatelovi.
Pisomnost doru€ovana na elektronicku
adresu je doru¢ena dhom, ked bola
doruéena do  e-mailovej  schranky
adresata. Ak nie je preukdzané inak,
predpoklada sa, Ze je doruCena dhom jej
odoslania odosielatefom.

Pisomnost doru¢ovana formou SMS je
doruCena okamihom, ked bola doruéena
na telefénne Cislo adresata. Ak nie je
preukazané inak, predpoklada sa, ze je
dorucena dfiom jej odoslania
odosielatelom.

Poistnik ani poisteny, pripadne opravnena
osoba nema pravo postupit akykolvek
narok alebo pravo vyplyvajlice z poistnej
zmluvy, ktorou bolo dojednané poistenie
podla tychto VPP, na tretiu osobu alebo
tretie osoby.

Clanok 18

Informécie o ochrane a spractvani

osobnych udajov
Poistnik sa v nadvéznosti na uzavretie
poistnej zmluvy zavazuje poskytnut
poistitefovi osobné udaje nevyhnutné na
zaistenie plnenia poistnej zmluvy. Poistnik
je povinny bez zbyto¢ného odkladu
informovat’ poistitela o vSetkych zmenach
vyS§8ie  uvedenych udajov. Poistnik
uzavretim poistnej zmluvy potvrdzuje, Ze
bol oboznameny s informaciami o
spracuvani osobnych udajov poistitelom,
ktoré si mu Kk dispozicii na webovych
strankach poistitefa na www.allianz-
assistance.sk.
Poistnik sa uzavretim poistnej zmluvy
zavazuje poskytnut’ informacie o]
spracuvani osobnych udajov poistitelom
vSetkym tretim osobam, ktorych osobné
Udaje poistnik poskytol poistitelovi (napr.
poistenym Ci opravnenym osobam).

Clanok 19
Spoésob vybavovania st'aznosti

V pripade otazok alebo staznosti sa méze
poistnik / poisteny, pripadne opravnena
osoba obratit’ na poistitela prostrednictvom:
AWP P&C Ceska republika — odstepny
zavod zahraniéni pravnické osoby,
Jankovcova 1596/14b, 170 00 Praha 7 —
Holesovice, Ceska republika.

Poistitel prijima staznosti proti jeho postupu
podané pisomne na adresu poistitela pokial
sa zmluvné strany nedohodli inak.

Zo staznosti musi byt zrejmy datum jej
podania, kto ju podava, €oho sa tyka
(predmet staznosti) a ¢oho sa stazovatel
domaha. Pokial je stazovatelom fyzicka
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osoba, staznost musi obsahovat meno,
priezvisko a adresu bydliska fyzickej osoby.
Poistitel je povinny preSetrit staznost a
informovat  stazovatela o spOsobe
vybavenia jeho poziadaviek ¢i dbvodoch jej
zamietnutia do 30 dni odo dnha jej
doru€enia. Pokial si vybavenie staznosti
vyzaduje dlhSie obdobie, mozZno lehotu
podla predchadzajucej vety predizit, o Som
bude staZovatel bezodkladne
upovedomeny.

Spory medzi spotrebitelom a poistitelom
alebo sprostredkovatelom poistenia
(predajcom) z poistnej zmluvy nezivotného
poistenia je mozné rieSit aj mimosudnou
cestou prostrednictvom Ceskej obchodne;
inSpekcie (www.coi.cz) a/alebo Kancelarie
ombudsmana Ceskej asociacie poistovni
(www.ombudsmancap.cz). Mimosudne
rieSenie spotrebitelského sporu sa riadi
zakonom €. 634/1992 Sb. o ochrané
spotrebitele. Spotrebitelia mézu u poisteni
uzavretych online vyuzit na rieSenie
spotrebitelskych sporov online platformu na
internetovej adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Priloha: Hodnota nakupného poukazu podla
typu mobilného telefénu

Typ zariadenia Hodnota

poukazu
iPhone SE (2020) 120 €
iPhone SE (2022) 120€
iPhone XR 140 €
iPhone 11 140 €
iPhone 11 Pro 180 €
iPhone 11 Pro Max 200 €
iPhone 12 mini 150 €
iPhone 12 180 €
iPhone 12 Pro 180 €
iPhone 12 Pro Max 200 €
iPhone 13 mini 150 €
iPhone 13 180 €
iPhone 13 Pro 180 €
iPhone 13 Pro Max 200 €
iPhone 14 Plus 200 €
iPhone 14 Pro 200 €
iPhone 14 Pro Max 230 €
iPhone 15 220 €
iPhone 15 Plus 220 €
iPhone 15 Pro 220 €
iPhone 15 Pro Max 250 €
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iPhone 16 220 €
iPhone 16 Plus 220 €
iPhone 16 Pro Max 220 €
iPhone 16e 220 €
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